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ESTADO DO CEARA ‘
PREFEITURA MUNICIPAL DE IGUATU

LEI N°. 1.669, DE 09 DE MAIO DE 2012. ‘

DISPOE SOBRE O TEMPO LIMITE DE ESPERA PARA
ATENDIMENTO NAS AGENCIAS pANCARIAS NO
MUNICIPIO E DA OUTRAS PROVIDENCIAS. ‘

A CAMARA MUNICIPAL DE IGUATU NO USO DE SUAS ATRIBUICOES LEGAIS l
APROVOU E EU, AGENOR GOMES DE ARAUJO NETO, PREFEITO MUNICIPAL DE
IGUATU, SANCIONO E PROMULGO A SEGUINTE LEI:

Art. 1°. Ficam obrigados os Bancos a atenderem em tempo habil os seus clientes,
respeitando a dignidade e o tempo do usuério, no prazo maximo de até 25 minutos em dias normais;
30 minutos as vésperas e apds os feriados prolongados e 35 minutos nos dias de pagamento dos
funcionérios publicos municipais, estaduais e federais, nio podendo ultrapassar esses prazos, em
hipétese alguma.

Art. 2°. As agéncias bancérias deverfo instalar em suas dependéncias maquinas,
com a utilizagdo de senhas, para uso de seus clientes, onde sera registrado a hora de entrada do

contribuinte e o inicio de seu atendimento, comprovado assim, seu tempo de permanéncia na fila.

Art. 3°. As agéncias bancérias tém o prazo de 90 dias para dar cumprimento ao
disposto nessa Lei.

Art. 4°. O descumprimento das disposi¢des contidas nessa lei acarretara ao
. infrator a imposi¢do de multa no valor de cinco saldrios minimos, dobrando em caso de
reincidéncia.

Art. 5° As denuncias de usuarios, devidamente comprovadas, serfio comunicadas
ao orgéo competente da Prefeitura, responsavel pela fiscalizagdo do Cédigo de Posturas.

Art. 6°. Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicaggo.
Art. 7°. Revoguem-se as disposi¢Bes em contrario.

Gabinete do Prefeito Municipal de Iguatu, em 09 de maio de 2012.
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PREFEITO ICIPAL DE IGUATU

Gabinete do Prefeito Municipal de Iguatu
Rua Virgilio Correia, n°. 496, Centro.




